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{Fortsetzung von Seite 1)

Isolierte Botschaften konnen keine Meinun-
gen formen oder Verstiindnis schaffen. Ver-
meiden Sie sowohl grosse Ankindigungen
wie anschliessende Funkstille. Informieren
Sie Thre Empfangergruppe dosiert und dann,
wenn die Information benstigt wird. Weisen
Sie Thre Zielgruppe klar auf neue Botschaf-
ten hin: «Diese Botschalt ist anders.»
Entwerfen Sie einen Masterplan fiir Thr Mes-
saging. Inszenieren Sie die Kommunikation
m Phasen und mit Hohepunkten. Ergreifen
Sie jede sich bietende Gelegenheit zur
erneuten  Bekriftigung  Threr  Nachricht.
«Nespresso»-Manager tragen eine Ermne-
rungskarte mit thren Schliissethotschalten
mit sich, dazu gehoren: Vision, Mission und
Strategie, die entscheidenden Messgroflen
fiir Erfolgsnachweise, die Fithrungsgrund-
sitze, die {inl Wetthewerbsvorteile, der
Kerngehalt des Brands sowie die Geschiifts-
priorititen fiir das ndchste Jahr,

Das Management von Botschaften geschieht
nicht in einem einzelnen Sprech- oder
Schreibakt; vielmehr handelt es sich dabel
um einen fortlaufenden, dynamischen Pro-
zess. Sinnigerweise steht am Anfang jeder
Kommunikation das Zuhoren. Messen Sie
wieder und wieder den «Kommunikations-
puls» Thres Unternchmens und stellen Sie
sicher, dass thre Botschaften ankommen und
die Empfanger auch tatsichlich die erforder-
lichen Massnahmen einleiten.

Fazit

«Man kann nicht nicht kommunizieren»
sagte Paul Watzlawick, der Kommunika-
tionswissenschaftler und Psvchotherapeut in
den Sechzigern. Oh beabsichtigt oder nicht -
die Ubermittlung von Botschaften ist ebenso
unvermeidbar wie unumkehrbar, Sie zu ma-
nagen ist kein Luxus, sondern eine Notwen-
digkeit. Und: Wiederholungen sind Pflicht.

(*) Dr. Gordon Adler ist PR and Communications Director
des International Insttwte for Management Development
IMD in Lawsanne (adler@und.ch).



